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Policies for Changes and Cancellation of Reservations

Any change to your reservation must be requested by calling from Mexico to 984 278.76.07, with a minimum
of 72 hours' notice before your arrival at the hotel, providing your confirmation key(s).

For reservations made for the entire stay, cancellations will not be applied. Therefore, a charge will be made
to the credit card used to guarantee the reservation under the concept of "No Show," which corresponds to
the cost of the stay plus taxes for each room (hereinafter, the "No Show" charge).

Regardless of the number of nights reserved, if the change is not made within the aforementioned
timeframe, or if the guest does not arrive on the check-in date, the "No Show" charge will be applied.

All reservations must be paid for or guaranteed with a credit card in the guest's name or through a deposit
equal to the total amount to be paid for the stay. If the reservation is not guaranteed, the hotel is not
obligated to honor the reservation.

The hotel will charge the credit card issuer once the reservation is received and always before the guest's
arrival. If the charge is not processed, the reservation will be considered not guaranteed and the hotel will
not be obligated to honor the stay.

The credit card provided when making the reservation will also serve as a guarantee for damages or
purchases at the hotel. Therefore, upon check-in, the guest must provide the corresponding payment
method. For credit or debit card payments, the cardholder must present an official photo ID.

If the guest does not pay at check-in or does not comply with the above, it will be considered a no-show and
will result in the "No Show" charge as described in the following point.

For any reservation where the guest does not arrive at the hotel on the established date and time for check-
in, the stay will be automatically canceled.
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Politicas de cambios y cancelaciones de reservas

Cualquier cambio en su reserva debe ser solicitado llamando desde México al 984 278.76.07, con un minimo
de 72 horas de antelacién antes de su llegada al hotel, proporcionando su clave(s) de confirmacion.

Cancelaciones

- Para las reservas realizadas para toda la estancia, no se aceptaran cancelaciones. Por lo tanto, se realizard
un cargo a la tarjeta de crédito utilizada para garantizar la reserva bajo el concepto de "No Show", que
corresponde al costo de la estancia mas impuestos por cada habitaciéon (en adelante, el "cargo por No
Show").

- Independientemente del nimero de noches reservadas, si el cambio no se realiza dentro del plazo
mencionado anteriormente o si el huésped no llega en la fecha de check-in, se aplicard el cargo por "No
Show".

Garantia de reserva

- Todas las reservas deben ser pagadas o garantizadas con una tarjeta de crédito a nombre del huésped o
mediante un depésito igual al monto total a pagar por la estancia.

- Si la reserva no estd garantizada, el hotel no esta obligado a honrar la reserva.

- El hotel cargarad a la tarjeta de crédito una vez recibida la reserva y siempre antes de la llegada del huésped.
- Si el cargo no se procesa, la reserva se considerard no garantizada y el hotel no estara obligado a honrar la
estancia.

Método de pago y garantia

- La tarjeta de crédito proporcionada al realizar la reserva también servird como garantia para dafios o
compras en el hotel.

- Por lo tanto, al check-in, el huésped debe proporcionar el método de pago correspondiente.

- Para pagos con tarjeta de crédito o débito, el titular de la tarjeta debe presentar un documento de
identificacion oficial con foto.

No presentacién
- Si el huésped no paga al check-in o no cumple con lo anterior, se considerara un no-show y resultara en el
cargo por "No Show" descrito en el punto siguiente.

- Para cualquier reserva en la que el huésped no llegue al hotel en la fecha y hora establecidas para el check-
in, la estancia se cancelara automaticamente.
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