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Document in English 

 
PRIVACY POLICY 

 
Hotel Golf Suites uses and protects the information provided by its users when using its website. 

This company is committed to the security of its users' data. When we ask you to fill in personal 

information fields with which you can be identified, we do so ensuring that it will only be used in 

accordance with the terms of this document. However, this Privacy Policy may change over time 

or be updated, so we recommend and emphasize that you continuously review this page to ensure 

that you agree with such changes. 

 
Information Collected 

 
Our website may collect personal information, such as: Name, contact information such as your 

email address, and demographic information. Likewise, when necessary, other specific 

information may be required to process a reservation or issue an invoice. 

 
Use of Collected Information 

 
Our website uses the information to provide the best possible service. Periodic emails may be sent 

through our site with special offers and other advertising information that we consider relevant 

to you or that may benefit you. These emails will be sent to the address you provide and can be 

canceled at any time. The personal information we collect from you is used for the following 

purposes, which are necessary to provide our services: 

Booking and/or registering you for the services you request or contract at our hotel. 
 

Addressing any special needs you may have due to health conditions or disabilities when 
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booking or registering for the services you request or contract at our hotel. 

Negotiating and drafting preferential rate agreements. 

Preparing your invoices and/or payment receipts. 

Sending you account statements. 

Addressing clarifications, complaints, and inquiries. 

Making returns or refunds. 

Performing financial analysis of overdue accounts. 

Preparing and maintaining our updated customer database. 

In case of debt, carrying out collection procedures. In such a case, processing or granting you 

credit. 

Cookies 
 

A cookie refers to a file that is sent with the purpose of requesting permission to be stored on your 

computer. Once you accept this file, it is created, and the cookie then serves to obtain information 

regarding web traffic and also facilitates future visits to a recurring website. 

Another function of cookies is that they allow websites to recognize you individually and therefore 

provide you with the best personalized service on their website. Our website uses cookies to 

identify the pages that are visited and their frequency. This information is used solely for statistical 

analysis, and then the information is permanently deleted. You can delete cookies from your 

computer at any time. However, cookies help provide a better service from websites; they do not 

give access to information on your computer or you, unless you so wish and provide it directly. 

You can accept or refuse the use of cookies; however, most browsers automatically accept cookies 
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as they serve to provide a better web service. You can also change your  

 

 

computer's settings to decline cookies. If they are declined, you may not be able to use some of 

our services.  

Third-Party Links 
 
 

This website may contain links to other sites that may be of interest to you. Once you click on these 

links and leave our page, we no longer have control over the site to which you are redirected and 

therefore are not responsible for the terms or privacy or the protection of your data on those other 

third-party sites. These sites are subject to their own privacy policies, so it is advisable to consult 

them to confirm that you agree with them. 

 
Control of Your Personal Information 

 
 

At any time, you can restrict the collection or use of the personal information provided to our 

website. Each time you are asked to fill out a form, such as the user registration form, you can 

check or uncheck the option to receive information by email. If you have checked the option to 

receive our newsletter or advertising, you can cancel it at any time. 

 
 

This company will not sell, assign, or distribute the personal information collected without your 

consent, unless required by a judge with a court order. 

 
 

Hotel Golf Suites reserves the right to change the terms of this Privacy Policy at any time. 
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Documento en español 

 
POLÍTICA DE PRIVACIDAD 
 
Hotel Golf Suites utiliza y protege la información proporcionada por sus usuarios cuando utilizan 
su sitio web. Esta empresa se compromete a la seguridad de los datos de sus usuarios. Cuando 
solicitamos que complete campos de información personal con los que puede ser identificado, lo 
hacemos asegurando que solo se utilizará de acuerdo con los términos de este documento. Sin 
embargo, esta Política de Privacidad puede cambiar con el tiempo o ser actualizada, por lo que 
recomendamos y enfatizamos que revise continuamente esta página para asegurarse de que está 
de acuerdo con dichos cambios. 
 
Información recopilada 
 
Nuestro sitio web puede recopilar información personal, como: 
 
- Nombre 
- Información de contacto, como su dirección de correo electrónico 
- Información demográfica 
 
Asimismo, cuando sea necesario, se puede requerir otra información específica para procesar una 
reserva o emitir una factura. 
 
Uso de la información recopilada 
 
Nuestro sitio web utiliza la información para proporcionar el mejor servicio posible. Pueden 
enviarse correos electrónicos periódicos a través de nuestro sitio con ofertas especiales y otra 
información publicitaria que consideremos relevante para usted o que pueda beneficiarlo. Estos 
correos electrónicos se enviarán a la dirección que proporcione y pueden cancelarse en cualquier 
momento. 
 
La información personal que recopilamos de usted se utiliza para los siguientes fines, que son 
necesarios para proporcionar nuestros servicios: 
 
- Reservar y/o registrarlo para los servicios que solicite o contrate en nuestro hotel 
- Atender cualquier necesidad especial que tenga debido a condiciones de salud o discapacidades 
al reservar o registrarse para los servicios que solicite o contrate en nuestro hotel 
- Negociar y redactar acuerdos de tarifas preferenciales 
- Preparar sus facturas y/o recibos de pago 
- Enviarle estados de cuenta 
- Atender aclaraciones, quejas y consultas 
- Realizar devoluciones o reembolsos 
- Realizar análisis financiero de cuentas vencidas 
- Preparar y mantener nuestra base de datos de clientes actualizada 
- En caso de deuda, realizar procedimientos de cobro 
- En tal caso, procesar o otorgar crédito 
 
Cookies 
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Una cookie se refiere a un archivo que se envía con el propósito de solicitar permiso para 
almacenarse en su computadora. Una vez que acepte este archivo, se crea y la cookie luego sirve 
para obtener información sobre el tráfico web y también facilita futuras visitas a un sitio web 
recurrente. Otra función de las cookies es que permiten a los sitios web reconocerlo 
individualmente y, por lo tanto, proporcionarle el mejor servicio personalizado en su sitio web. 
 
Nuestro sitio web utiliza cookies para identificar las páginas que se visitan y su frecuencia. Esta 
información se utiliza solo para análisis estadístico, y luego la información se elimina 
permanentemente. Puede eliminar las cookies de su computadora en cualquier momento. Sin 
embargo, las cookies ayudan a proporcionar un mejor servicio desde los sitios web; no dan acceso 
a información en su computadora o usted, a menos que lo desee y la proporcione directamente. 
 
Puede aceptar o rechazar el uso de cookies; sin embargo, la mayoría de los navegadores aceptan 
automáticamente las cookies, ya que sirven para proporcionar un mejor servicio web. También 
puede cambiar la configuración de su computadora para rechazar las cookies. Si se rechazan, es 
posible que no pueda utilizar algunos de nuestros servicios. 
 
Enlaces de terceros 
 
Este sitio web puede contener enlaces a otros sitios que pueden ser de interés para usted. Una vez 
que haga clic en estos enlaces y abandone nuestra página, ya no tenemos control sobre el sitio al 
que se redirige y, por lo tanto, no somos responsables de los términos o la privacidad o la 
protección de sus datos en esos otros sitios de terceros. Estos sitios están sujetos a sus propias 
políticas de privacidad, por lo que es recomendable consultarlas para confirmar que está de 
acuerdo con ellas. 
 
Control de su información personal 
 
En cualquier momento, puede restringir la recopilación o el uso de la información personal 
proporcionada a nuestro sitio web. Cada vez que se le solicite completar un formulario, como el 
formulario de registro de usuario, puede marcar o desmarcar la opción de recibir información por 
correo electrónico. Si ha marcado la opción de recibir nuestro boletín o publicidad, puede 
cancelarla en cualquier momento. 
 
Esta empresa no venderá, asignará ni distribuirá la información personal recopilada sin su 
consentimiento, a menos que lo requiera un juez con una orden judicial. Hotel Golf Suites se 
reserva el derecho de cambiar los términos de esta Política de Privacidad en cualquier momento. 
 
 


